Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato

Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

WOOD AND LIFE Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 09-09-025270 - Debreceni Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 24745633-2-09

Székhely: Magyarorszag, 4002 Debrecen, Hédos Imre utca 2/1.

Telephely: Magyarorszag, 4030 Debrecen, Mikepércsi ut 7/C.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 4030 Debrecen, Mikepércsi 1t 7/C.
Telefon: +36 20 318 7555

Webhely: http://woodandlife.hu/
E-mail: webshop.woodandlife@gmail.com

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Jelen webhely:
http://woodandlife.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idopontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi

kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,

vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon

beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag


https://api.adatjogasz.hu/docs/69/fogyasztovedelmi.pdf

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - valasztdsa szerint - 3. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,



ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsdagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. torvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltato
jotallasra koteles, az altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozé tartds fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor hatélyos
szovegét eléri a kovetkezo linken:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor). Az ezeken kiviil esd
termékek esetében nem all fenn a jotallasi kotelezettség.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozé uj tartos fogyasztéasi cikkek
esetében Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyet mellékelni. A jotallas idGtartama egy év.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo Uj tartés fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelezd jotéllas idétartama alatt a
véasarolt termék meghibésodik, a On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti
Szolgéltatoval szemben, amelyeket a kellékszavatossdg esetében. Igy Onnek
lehet6sége van - a 3. pontban meghatarozott sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy
arleszallitast kérni. Amennyiben a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, On jogosult
elallni a szerzédéstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbhol fakadé
jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetleniil megilletik.

6. Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eléllési/felmondési hatarido:

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

On eléllasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akar
irdsban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi
elérhetoségek egyikére:

WOOD AND LIFE Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 4002 Debrecen, Hédos Imre utca 2/1.

Postacim: 4002 Debrecen, Hodos Imre utca 2/1.

E-mail: webshop.woodandlife@gmail.com

Telefon: +36 20 318 7555

Ebbol a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta


http://www.webshop.woodandlife.hu/doc/elallasi_nyilatkozat_woodandlife.docx

(csak a szerzodéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: WOOD AND LIFE Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Postacim: 4002 Debrecen, Hodos Imre utca 2/1.
E-mail: webshop.woodandlife@gmail.com

ATULITOLE wovveniee i kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas
nyuUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatdridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan
széban bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt
irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

Az eléllasi jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikkséges hasznalat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettd]l a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllési
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem



kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elétt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikkséges
hasznélatot meghalad6 haszndalat miatt kovetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli.
Az arut visszajuttathatja személyesen is, az uigyfélszolgalattal torténé elézetes idépont
egyeztetés utan.

Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az
eldllasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belil. Elallas esetén az elallassal
érintett termék vételarat és a kiszallitds koltségét is visszatéritjiik Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az
On személyére szabtak;

b) az On &ltal méar felbontott olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd
vissza (felbontés el6tt gyakorolhato az elallasi jog);

c) tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példdnyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen On a csomagoldst
felbontotta (felbontas eldtt gyakorolhat6 az eldllési jog).

7. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehet6ségekrol.

7.1. Felhaszndald a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az dru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:



WOOD AND LIFE Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 4002 Debrecen, Hédos Imre utca 2/1.
Postacim: Magyarorszag 4002 Debrecen, Hédos Imre utca 2/1.
Telefonszam: +36 20 318 7555

E-mail cim: webshop.woodandlife@gmail.com

Szolgéltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

7.2. Felhaszndalé (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikod6 békélteto testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

Az eljarasra a fogyaszté - magyarorszagi - lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békélteto testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhet6ségei megtaldlhatéak a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye allapitja meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békélteto
Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Telefon: +36 52 500 745

Fax: -

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: http://www.hbkik.hu/hu/hajdu-bihar-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/egyeb-
anyagok/bekelteto-testulet-2547

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti
Békélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetéségei


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

megtalalhatdk a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békélteto testillet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
figgetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsagi eljarason kivilli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot

megillet6 jogokrdl és kotelezettségekrol.

7.3. Ha Felhaszndld (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

7.4. Felhasznalé az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdsara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A
teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtaldalhatdk
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hatésaghoz is:

Debreceni Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefon: +36 52 533 924

Fax: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/jarasok/debreceni-jarasi-hivatal-f


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu

ogyasztovedelmi-osztaly

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény és az informécids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut véalasztésa esetén a per - az érintett Felhasznald véalasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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